Printass maakt zich op voor uitbreiding

‘Als een vertegenwoordiger zegt
dat hij echt nog nooit klachten gehad heeft,
is het toch wel prettig om van je
Printass-collega’s te horen dat ze precies
dezelfde problemen hebben als jij’
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PRINTASS PARTMNERS IS EEM
HECHTE CLUB WAARIN DE
LEDEN TOCH DE NODIGE

Het driekappige bestuur van Printous. VRIJHEID GENIETEN.
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DRUKKERS DIE ELKAAR DE
STROPPEN NIET GUNNEN,
ZIJN ER IMMERS AL CENOEG.
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Printsss-directeur Mico Douma.




NIET VRIJBLIJYEND

Met inkoop doelt Douma niet op een systeem
met de mogelijkheid vrijblijvend in te tekenen
voor een bepaald volume. Alle benadigde druk-
platen en materialen, en al het reguliere papier
kopen de Printass-leden gezamenlijk in. Ook ken-
nisuitwisseling is belangrijl: vier keer per jaar
organiseert Printass een masterclass voor leden.
Het onderling verdelen van werk en het aanne-
men van grote opdrachten in groepsverband is
een aantrekkelijk voordeel van de samenwerking,
maar vormt niet meer de hoofdmoot.
'Gezamenlijk inkopen en onderling orders uitwis-
selen was vijfentwintig jaar geleden de belangrijk-
ste reden voor oprichting’. weet Clabbers, 'De
toeloop was in de begintijd zo groot dat de groep
aan zijn succes ten onder ging. Printass telde wel
40 bedrijven, de hoge verwachtingen konden niet
waargemaakt worden en vervolgens kromp de
groep indertijd, mede als gevolg van de slechte
conjunctuur, weer snel terug tot het oude
volume.”

Tot ergens medio jaren negentig de dan nog aan-
wezige acht partners het idee weer oppakten en
er actief mee aan de slag gingen. Zij vroegen GEA
om een advies uit te brengen over de voorwaar-
den waaronder Printass weer succesvol ken zijn.
Erik Plomp trad vier jaar geleden toe. 'Loek
Demmenie, van wie ik en mijn zakenpartner het
bedrijf kochten, was een van de acht heroprich-
ters van Printass. Mijn deelname aan Printass
kwam in plaats van de zijne.’

HAAST ELKAAR

Alphen, Dokkum en Grubbenvorst — de Printass-
bedrijven zijn prachtig verspreid over Nederland
te vinden. Tach vinden de bestuursleden dat
Printass relatief andervertegenwoordigd is in het
Westen, 'Daar zijn de meeste klanten te vinden;
daar zouden we best met nog een paar bedrijven
ult willen breiden’, zegt Plomp. "Tot een maxi-
mum van zo n twintig in totaal. Regionale sprei-
ding is niet eens een vereiste, Als twee bedrijven
naast elkaar zijn gevestigd, maar een verschil-
lende klantenkring hebben zodat ze efkaar niet in
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de weg zitten, dan kunnen ze wat ons betreft zich
gewoon bij Printass aansluiten.’

Maar voor u de telefoon pakt: Printass is gericht
op zoek naar een bepaald type bedrijven. Douma:
‘Onze nieuwe leden moeten in elk geval geen
pure drukkers zijn; daarvan hebben we er vol
doende in anze gelederen. We zoeken bedrijven
die actief zijn met digitale diensten, of die een
compleet crossmediaal concept aanbieden aan
hun klanten. We zijn ervan overtuigd dat de
kansen voor de grafische industrie liggen in de
combinatie van goed drukwerk en andere dien-
sten.’ Worden aan een nieuwe toetreder verder
nog eisen gesteld? Clabbers: "Natuurlijk krijgen
afle Printass-leden de gelegenheid hun mening uit
te spreken over de toetreding, maar het bestuur
hakt de knoop door. Er zijn grotere en kieinere
bedrijven aangesloten: van 1o tot 2o'n 50 mede-
werkers. ledere ondernemer geeft op 2'n eigen
manier leiding. We verwachten wel eerlijkheid en
openheid van al onze leden; alleen dan breng je
elkaars kwaliteit naar een hoger plan. Je komnt wat
brengen en wat halen.

STEUN

Dat is een van de sterke punten van het samen-
werkingsverband. 'De mogelijkheid om van
elkaars kennis en ervaring gebruik te kunnen
maken, zorgt voor een grate toegevoegde
waarde', vindt Douma. "We zijn bijzender open
tegenover elkaar. Heb je een vraagstuk of een
prol:rleern, dan is het een geweldige steun als een
collega wit het netwerk je adviseert. Of het nu
gaat om personeelskwesties, om de aanpak van
een bepaalde klant of om andere managementza-

ken. We spreken elkaar ook over technische pro
blemen: als een vertegenwoordiger regt dat hij
echt nog nooit klachten over een papiersoort of
machine gehad heeft, is het toch wel prettig om
van je Printass-collega’s te horen dat ze precies
dezelfde problemen hebben als ij.

Het uitwisselen van opdrachten gebeurt regelma-
tig. in vol vertrowwen, Als een van de Printass-
bedrijven een calamiteit zou overkomen, staan
collega-bedrijven binnen de by voor zijn klanten
klaar. Douma: ‘Niet alleen goed voor je klanten en
goed voor de continuiteit van je bedri|f, maar het
is ook een bepaalde zekerheid die je nieuwe klan
ten kunt bieden.”

CONSTANT

Het bestand van lidbedrijven is de afgelopen jaren
wTij constant. Clabbers: ‘Worig jaar is een van onze
lidbedrijven over de kop gegaan. Jammer genoeg
had dit bedrijf de problemen onder de pet gehou
den, waardoor we hem ook niet hebben kunnen
helpen. Kertgeleden kwam een van de leden ook
door eenincident in de problemen, maar dat lid
gaf wel volledige openheid. Hem hebben we doar
de moeilijke pericde kunnen helpen door werk
waar anderen op dat moment geen capaciteit
voor hadden, bij dit lid onder te brengen
Matuurlijk is lid zijn van de Printass-groep bij
structurele problemen ook geen garantie. Maar
we kunnen elkaar wel door incidentele problemen
heen helpen.’ Plomp: 'Ook bij het inlenen van per
soneel: als een van ons vastzit, belt hij een van de
andere bedrijven, met de vraag of die iemand kan
missen voor een paar dagen. Met alle beleidsma
tige hulp en onderling advies ben je problemen
bovendien gemakkelijker voor.” Dourma vult aan
‘Per saldo word je niet beter of slechter van het
lidmaatschap: de inkoopvoordelen ben je wel
weer zo ongeveer kwijt aan kosten om deel te
nemen, Maar de voordelen zijn evident.”
[HAMMERE 1ELLES]
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Meer infor www.printass.nl,

“We verwachten wel eerlijkheid en openheid
van al onze leden; alleen dan bren%
elkaars kwaliteit naar een hoger plan’
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